
 Ü %:  548F8=0;O� 
A0�B0=4O@C BC@0;O 1і;Cі§і7 
:5@5: 10@;O� 0�?0@0B

�AB0=0, 2024



 Ü % 6¯95Aі: >; BC@0;O =5 1і;5<і7?
#

 Ü % 6¯95Aі 
�8=0�B0CшO 1>;O? B01O;<094O
�ұ; ?0F85=BB5@ 60@=0;0@ <5= 0C40@O<40@4O§
<í;ш5@і=5 �0@0<0AB0=  Ü % <548F8=0;O�
�O7<5BB5@і=5 B5§ �>; 65B:і75 0;0BO= Ý;5C<5BBі:
6¯95

 Ü % 6¯95Aі=45 A0�B0=4O@C <Ý@B515Aі 6>�
?0F85=BB5@ & ��� Bі715Aі=5 :і@5Bі= <548F8=0;O�
:í<5:Bі 0;0 0;04O, 1і@0�  Ü % ?0:5Bі=45
<548F8=0;O� �O7<5BB5@4і 0;0 0;<094O

"МіA89FFі ә?9G@9FFі>
@98<ц<A4?ы� E4�F4A8ыDG
FGD4?ы" �4;4�EF4A
$9ECG5?<>4EыAы§ 2015 :ы?ғы
16 �4D4ш484ғы № 405-V З4§ы



#

& ��� – =5 :і@54і?
6545; <548F8=0;O� :í<5: 6Ý=5 <548F8=0;O� 0280F8O

0;�0ш�O <548F8=0;O�-A0=8B0@;O� :í<5: ( %��)

��&� 8=D5:F8OAO <5= BC15@:C;574і§ 4803=>AB8:0AO

60@0�0BB0@, C;0=C;0@, шұ�O; 60�409;0@ (60@0�0BB0=C ?C=:Bі)

�01O;40C 1í;<5Aі=45 6Ý=5 BÝC;і: 1>9O шұ�O; <548F8=0;O� :í<5: 

A0�B0=4O@O;<0�0=40@�0 0@=0;�0= AB0F8>=0@40

A>7O;<0;O 6Ý=5 Ý;5C<5BBі: <0§O7O 10@ 0C@C;0@ :57і=45 BÝC;і: 1>9O, :¯=4і73і 6Ý=5 ¯9453і 

AB0F8>=0@40 6>A?0@;O <548F8=0;O� :í<5:

1 :575§453і 6Ý=5 BC15@:C;57 :57і=453і <548F8=0;O� >§0;BC 

?0;;80B82Bі: <548F8=0;O� :í<5:

4>=>@;O�

�$ 070<0BB0@O= ш5B5;45 5<45C 6Ý=5 ш5B5;4і: <0<0=40@4O B0@BC

4Ý@і;і: �0<B0<0AO7 5BC

"&МККК Fі;59EіA 59>іFG :әA9 �$ ®>і@9FіAі§ 
>9=5іD ш9ші@89DіAі§ >¯ші :B=ы?8ы 89C F4AG 
FGD4?ы"�$ ®>і@9FіAі§ 2020 :ы?ғы 16 
�4;4A84ғы № 672 �4G?ыEы

�$ 070<0BB0@O
�0=40AB0@ 
(>@0;<0=) 
�>A�O=40@\
Ы�Ш 10@ 
ш5B5;4і:B5@
Ы�Ш 10@ 
070<0BBO�O 6>� 
040<40@

09=0;0AO=40�O;0@�0 �0Cі? 
Bí=4і@5Bі= 0C@C;0@

�$-40 C0�OBш0 1>;0BO= ш5B5;4і:B5@ 
<5= 070<0BBO�O 6>� 040<40@

��'ШЫ��$



#

 Ü % - Aі7 �0=409 <548F8=0;O� �O7<5BB5@35 6¯3і=5Aі7?

0C@C;0@4O§ 0;4O= 0;C 6Ý=5 5@B5 0=O�B0C

0C@C;0@4O§ 4803=>AB8:0AO 

159і=4і <0<0=40@4O �01O;40C 6Ý=5 :>=AC;PB0F8O;0@

�01O;40C 1í;<5Aі=45 6Ý=5 BÝC;і: 1>9O AB0F8>=0@40 шұ�O; 

<548F8=0;O� :í<5:

BÝC;і: 1>9O, :¯=4і73і 6Ý=5 ¯9453і AB0F8>=0@40 6>A?0@;O 

<548F8=0;O� :í<5:

<548F8=0;O� >§0;BC

?0B>;>38O;O� 4803=>AB8:0

�>=>@;O�

4Ý@і;і: �0<B0<0AO7 5BC

��'ШЫ��$

�$ 070<0BB0@O

Ы�Ш 10@

ш5B5;4і:B5@

Ы�Ш 10@ 070<0BBO�O 6>�

ш5B5;4і:B5@

�0=40AB0@

C0�OBш0 :5;35= ш5B5;4і:B5@

�$ 0C<0�B0@O - 5§15:

<83@0=BB0@O 6Ý=5 >;0@4O§

>B10AO <¯ш5;5@і-��-" 

5;45@і=і§ 070<0BB0@O (1і@35

Bұ@0BO= 6ұ109O <5= 

10;0;0@O)

"МіA89FFі ә?9G@9FFі> @98<ц<A4?ы�
E4�F4A8ыDG :¯=9EіA897і @98<ц<A4?ы�
>ө@9>Fі§ Fі;59EіA 59>іFG FGD4?ы" �$ 
®>і@9FіAі§ 2019 :ы?ғы 20 @4GEы@84ғы № 
421 �4G?ыEы



#

2025 6O;O  Ü % Bí;5<45@і=і§ A><0AO
�ұ<OA 59DGші �ы;@9F>9D8ің :4?4�ы
89ң79=іAің 3% Bí;594і
�C40@O<=O§ 5§ 6>�0@O A><0AO
10 �&�-=O§ 3%-25 500 B5§35

��% ш0@BO 1>9O=ш0 6ұ<OA:5@;5@ <5= 
B01OA 0;CшO;0@ í7 B01OAO=O§ 2% Bí;594і

�� 6Ý=5 65:5 ?@0:B8:0<5= 09=0;OA0BO=
070<0BB0@ -1, 4 5A5;5=35= �&� <í;ш5@і=і§
5% =5<5A5 5 950 B5§35 (85 000*1,4)*5%

�5@15A Bí;5Cші;5@ ¯ші= 60@=0 A><0AO
2024 6O;O 4 250 B5§35=і �ұ@094O (1 

�&�-40= 5%)

�і@O§�09 Bí;5<:
2024 6O;O �і@O§�09 Bí;5< AB02:0AO
�§15:0�O Bí;5C �>@O=O§ 21,5%  
�C40@O<40@ -13,95 ?09O7
�0@=0;0@-1і@O§�09 Bí;5< AB02:0AO=O§ 9,3 ?09O7O
10 �&� 0A?09BO= 5A5?B5C >1N5:BіAі
�і@O§�09 Bí;5< Bí;5Cші;5@: - 0@=09O A0;O� @568<45@і 1>9O=ш0
6ұ<OA іAB59Bі= <8:@> 6Ý=5 ш0�O= :ÝAі?:5@;і: AC1N5:Bі;5@і 1>;O?
B01O;0BO= 65:5 :ÝAі?:5@;5@ <5= 70§4O Bұ;�0;0@: >§09;0BO;�0=
45:;0@0F8O =53і7і=45, A>=409-0� 0CO; ш0@C0шO;O�O í=і<45@і=
í=4і@Cші;5@ ¯ші=

#;0BD>@<0;O� 6ұ<OA�0 �0BOACшO;0@ <O=0;0@4O 0;0 0;04O
<Ý@B515 5:і 6>;<5=:
- 65:5 :ÝAі?:5@ @5Bі=45 60@=0;0@4O Bí;5C
- -  Ü % 60@=0;0@O= ?;0BD>@<040= B¯A:5= B01OABO§ 1% 

<í;ш5@і=45 ұAB0? �0;C
((Uber, /=45:A.&0:A8, Globo, Enriver, Aparu 6Ý=5 B. 1.)

�ұ<OA 15@Cші;5@35  Ü % Bí;5<45@і= Bí;5C4і§ �065Bі 6>�:
- 10;0;0@
- 759=5B0�O Bí;5<45@і= 0;CшO;0@
- <¯3545:B5@
- :¯=4і73і >�C =OA0=O 1>9O=ш0 1і;і< 0;CшO;0@
- :í? 10;0;O 0=0;0@, 
0;�0;0@<5= <0@0?0BB0;�0=
"�;BO= 0;�0", "�¯<іA 0;�0" 

=5<5A5 1ұ@O= 0B0� 0;�0=
"�0BO@ 0=0", A>=409-0�
>@45=45@<5= <0@0?0BB0;�0=
I 6Ý=5 II 4Ý@565;і" �=0 40§�O"

 Ü % ¯ші= �0940 Bí;5C35 1>;04O?
- �:і=ші 45§359453і 10=:B5@ 6Ý=5 >;0@4O§ 8=B5@=5B-A5@28AB5@і
6Ý=5 <>18;P4і �>AO<ш0;0@
- "�07?>шB0" �� 1í;і<ш5;5@і
- Bí;5< B5@<8=0;40@O (Qiwi, Kassa24 6Ý=5 B. 1.)

2023 6O;�O :575§45@ ¯ші= Bí;5<45@ 2023 6O;O
�>;40=O;O? 6¯@35= A><0;0@�0 Bí;5=54і



#

Egov ?>@B0;O=40  Ü % <Ý@B515Aі= B5:A5@C

-;5:B@>=4O� ¯:і<5B ?>@B0;O

%і;B5<535 íBі§і7: 
https://egov.kz/cms/kk/services/pass171-2_mz

"�5=A0C;O� A0�B0C" 1í;і<і=45 �O7<5BBі B01C 
�065B:« 548F8=0;O� �O7<5BB5@ BC@0;O 6Ý=5  Ü %-

B5 0C40@O;�0= A><0;0@ BC@0;O 0�?0@0B»

�2B>@870F8O;0C 6Ý=5 B¯9<535 íBC
«�O7<5B:5 >=;09= B0?AO@OA 15@C»

ìBі=і<4і B>;BO@C 6Ý=5 >�0= -&� �>; �>N

�5:5 :018=5BB5
í§45;35= 0=O�B0<0<5= B0=OAC

1

2

3

4

5

https://egov.kz/cms/kk/services/pass171-2_mz


# Ü % <Ý@B515Aі= �>@4O§ A09BO=40 B5:A5@C

%і?F9@979 íBі§і7
https://msqory.kz

#;038=4і Bí<5=3і >§ 60�
1ұ@OшB0 0шO§O7

�%!
5=3і7і§і7

� >B:@O2ш5<AO 
�шO;�0= Bі;�0BOAC B5@575Aі=45
Aі7  Ü % 6¯95Aі=45 í7
<Ý@B515§і74і :í@5 0;0AO7

�>@4O§ @5A<8 A09BO https://msqory.kz

1

2

3

4

https://msqory.kz/


#

Qoldau 24/7 �>AO<ш0AO=40�O <Ý@B515=і B5:A5@C

QR :>4O= A:0=5@;5?, 
�>;40=10=O 6¯:B5?
0;O§O7
 Ý7і@45 "A0�B0=4O@C
60�409O= B5:A5@C"1í;і<і=
B0§40C :5@5:

�%! 5=3і7і§і7

�шO;�0= B5@575Aі=45
 Ü % Bí;5< B¯@і= 6Ý=5
�0@O74O Bí;5C :575§45@і=
:í@5 0;0AO7

GooglePlay AppStore1

2

3

4



#

@Saqtandyrybot :í<53і<5= <Ý@B515=і B5:A5@C
%і;B5<535 íBі§і7
https://t.me/saqtandyrybot

=5<5A5 Telegram �>AO<ш0AO= іA:5
�>AO§O7, і745C 6>;0�O=40
«SaqtandyryBot» B5@і§і7

«Start»

�0BO@<0AO= 10AO§O7

«%0�B0=4O@C <Ý@B515Aі=
0=O�B0C»
1í;і<і= B0§40§O7

�%! 5=3і7і§і7

�шO;�0= B5@57545  Ü % ¯ші=
:4DA4/Fí?9@ FүDіA :ÝA9 59D9ш9>Fі
Fí?9G >9;9ң89DіA >íDG79 5B?48ы QR-:>4 %:0=5@;5§і7

1

2

3

4

5

https://t.me/saqtandyrybot


#

 Ü % 6¯95Aі=453і 15@5ш5:Bі 6>N

���Ы#&�%��! ��$�Ш��&І 
�". ®ШІ!:

�$ 4;4@4FFығыA4 FұDGғ4 ы�F<яDI4F (Ы�Ш)4?ғ4Aғ4
89=іA

9ң59> @<7D4AFы �$ 4G@4ғыA4 >іD79A79 89=іA

ì&І!ІШ �BDғ4 eOtinish E9D6<Eі 4D�ы?ы
A9@9E9 "� @9A �BD8ың H<?<4?84DыA4
:9>9 :ү7іA79A >9;89 :і59Dі?98і

 ���Ц�!��Ы� %��&�!�Ы$' �"$Ы!�
ì&І!ІШ ���' ��$��

ìFіAіш>9 �BE4 59Dі?98і:
- 9ң59> ш4DFыAың >íшіD@9Eі
- $�# >íшіD@9Eі



#

Ш5B5;4і:B5@: 5<E0=0�0 :і< 6Ý=5 �0;09 Bі@:5;5 0;04O?

Ы�Ш - OEB8O@ E0BO 10@ ш5B5;4і:

� % - 5@і:Bі <548F8=0;O� A0�B0=4O@C

& ��� - &53і= <548F8=0;O� :í<5:Bі§ :5?і;4і: 15@і;35= :í;5<і

 Ü % -  і=45BBі Ý;5C<5BBі: <548F8=0;O� A0�B0=4O@C �>@O

Call center

1414
SaqtandyryBot

М%АК >өDE9F9FіA 89AE4G?ы� E4�F4G
ұ=ы@84DыA4 :9>9 Fұ?ғ4?4D8ы 59>іFG
9D9:9Eі �$ Д%М 2020 :ы?ғы 13 

�4D4ш484ғы № �$ Д%М-194/2020 

5ұ=Dығы

Ы�Ш 10@ ш5B5;4і:B5@
&і@:5;C: egov 4D�ы?ы,

-&� �065B
�ұ60B:
• �0=40A :CÝ;і3і
• 1>A�O= :CÝ;і3і
• 070<0BBO�O 6>� 040<=O§ :CÝ;і3і
• @0AB09BO= �ұ60B
• ш5B5;4і:Bі§ Bұ@0�BO Bұ@C�0 �ұ�O�O
 548F8=0;O� :í<5:Bі§ :í;5<і:
& ���+ Ü % FB?ы� >í?9@89
�9ңі?8і> E4A4F�4 �BEG

Ы�Ш 6>� ш5B5;4і:B5@
&іD>9?G: 5<E0=040�O íBі=іш 1>9O=ш0

�ұ:4F:
-  %��-�0 Bí;�ұ60B, � %/� % ш0@BO

�ң59> @<7D4AFF4Dы :ÝA9 B?4D8ың BF54Eы
@үш9?9Dі (6ұ109O (709O1O) 6Ý=5 10;0;0@O)

�$-40 �-" �0BOACшO 5;45@4і§ 070<0BB0@O
(�O@�O7AB0=, �5;0@CAP, $5A59, �@<5=8O) 

 548F8=0;O� :í<5:Bі§ :í;5<і:
& �� - 09=0;0AO=40�O;0@ ¯ші= �0Cі?
Bí=4і@5Bі= 0C@C;0@ :57і=45
& ��� - шұ�O; <548F8=0;O� :í<5:
 Ü % - FB?ы� >í?9@89
�9ңі?8і>Fі E4A4F�4 >іDG

ЫIF<яD I4Fы :B� & � 
5;45@і=5=
:5;35= ш5B5;4і:B5@
�ұ:4F:
- Bí;�ұ60B

 98<J<A4?ы� >í@9>Fің
>í?9@і: & ��� -
4=A4?4EыA84ғы?4Dғ4
�4GіC FíA8іD9FіA & ���
– Шұ�O; 60�409 :57і=45
�0;�0= �O7<5BB5@ 0�O;O
=53і745 :í@A5Bі;54

ЫIF<яD I4Fы :B� & � 9?89DіA9A FыE
>9?79A ш9F9?8і>F9D
&і@:5<5 6>�
�ұ:4F:
 Bí;�ұ60B
  548F8=0;O� :í<5:Bі§ :í;5<і:
 & ���-09=0;0AO=40�O;0@�0 �0Cі?
Bí=4і@5Bі= 0C@C;0@ :57і=45

 & ���-BíB5=ш5 60�409 :57і=45, 
535@ �070�AB0= <5= ?0F85=BBі§
@57845=BBі: 5;і 0@0AO=40 :5;іAі<
1>;A0

 �0;�0= �O7<5BB5@ 0�O;O =53і745



#

 Ü % ¯ші= �0B5 Bí;5=35= 0�ш0=O �0;09 �09B0@C�0 1>;04O?

 Ü % Bí;5<45@і= �4=F4 5í?G79 5B?@4=8ы
10A�0 :575§45@, 1і@0� >;0@4O �4=F4DGғ4 5B?48ы

"; ¯ші= Bí;5Cші
« 9@?9>9FFі> >BDCBD4J<я» ����-84 
«�;4@4FF4Dғ4 4DA4?ғ4A ү>і@9FіA9» íBі=іш 607CO :5@5: 
6Ý=5 Bí;5<4і @0AB09BO= �ұ60BB0@4O �>A0 15@і§і7
(Bí;5< B0?AO@<0AO =5<5A5 10=:B5= 0=O�B0<0)

 5<;5:5BBі: :>@?>@0F8O=O§ <5:5=-609;0@O=
>;0@4O§ 251-A09BO=0= B01C�0 1>;04O gov4c.kz

ìBі=ішBі �0@0C 15 :ұ@ыE >үAіA9A 4EC4=8ы

��ш0 Fí?9@ :4E4?ғ4A FÝEі?@9A �09B0@O;04O

 5<;5:5BBі: :>@?>@0F8O A515?B5@
1>9O=ш0 0�ш0=O �09B0@C40= 10A B0@BCO
<¯<:і=:
ìBі=ішB5 10=:Bі§ 45@5:B5<5;5@і 4ұ@OA :í@A5Bі;<535=

ìBі=іш �$ �%  2017 6O;�O 30 <0CAO<40�O № 478 
1ұ9@O�O=0 1-�>AO<ш0 !OA0=O 1>9O=ш0
607O;<0�0=

ìBі=іш �09B0@C4O§ 8ұDыE 9@9E E9595іA :í@A5B54і

ìBі=іш:5 �ұ60BB0@4O§ FB?ы� 9@9E C4>9Fі �>A0
15@і;35=

�35@ 0�ш0=O �09B0@C�0 A97і; 5B?@4E4

�35@ <5<;5:5BBі: >@30=40@4O§ 0�?0@0BBO�
:ү=9?9DіA9A D4EF4G 5B?@4E4 (�09B0@C B>�B0BO;�0=
=5<5A5 6>9O;�0= ��-�0 @5Aі<45;54і, ��-40= �� 
�>;40=OAB0�O 45@5:B5@ :5;54і)

�$ Д%М 2017 :ы?ғы
30 @4GEы@84ғы № 
478 5ұ=DығыA4 №2 
�BEы@ш4

1

2

3

4



#�5<0;OA :57і=45  Ü % ¯ші= 60@=0;0@ <5= 0C40@O<40@4O Bí;5C

�O7<5B:5@4і§ 45<0;OA :575§і=453і B01OAB0@O=0=  Ü % 60@=0;0@O <5= 
0C40@O<40@O= 5A5?B5C ¯ші= <OA0;:

�O7<5B:5@ 45<0;OA�0 56 >үA79 >9F98і-1 ші?8989A 25 F4@ы;ғ4 89=іA
�5<0;OA A><0AO 850 @ың F9ң79Aі �ұD4=8ы:

Ші;45=і§ 31 >үAі-470 @ың F9ң79
&0<O74O§ 25 >үAі - 380 @ың F9ң79

�4ңF4D 4�C4A A4GDы; EÝGіD @4@ыD @4GEы@

ші?89 F4@ы; �ыD>ү=9> �4;4A �4D4ш4 :9?FB�E4A

2025 2025 2025 2025 2025 2025

202520252025202520252025

�í@A5Bі;35=
:575§45 B01OA 1>;<0A0
(60;0�OAO
A0�B0;<09BO=
45<0;OA, ұ70�
0C@CE0=0, 20EB0;O�
Ý4іA?5= 6ұ<OA) 
�O7<5B:5@  Ü % 
60@=0;0@O= í7 15Bі=ш5
Bí;5C35 <і=45BBі 60@=0
<í;ш5@і - 4250 F7. 
(�&�-84A 5%).

�@56535 AÝ9:5A  Ü % 60@=0;0@O <5= 0C40@O<40@O 45<0;OA :¯=45@і=5 10@010@ Bí;5=Cі B8іA
 Ü %-:5 ші?89 4=ыA84ғы 0C40@O<40@: 14 100 F9ң79; Ші;45 09O=40�O  Ü % 60@=0;0@O: 9 400 

F9ң79
 Ü %-:5 F4@ы; 4=ыA84ғы 0C40@O<40@: 11 400 F9ң79.  Ü %-:5 F4@ы; 4=ыA84ғы 60@=0;0@: 7 600 

B5§35
�4;4�EF4A $9ECG5?<>4Eы
Д9AE4G?ы� E4�F4G
@<A<EFDіAі§ 2017 :ы?ғы 30 

@4GEы@84ғы № 478 5ұ=Dығы



!���$ 
�'��$��!Ы¦Ы��� 
$�% �&!


